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rendelkezéseinek megfeleld
Adatvédelmi Szabalyzat

Hatalyos: 2018.05.25. napjatol

Az Adatvédelmi Szabalyzathatalya

A jelen adatvédelmi szabalyzat a http://www.silverbus.hu/domain név alatt mikodé honlapon (a
tovabbiakban: honlapon) a Silver Bus Kft. (székhely: 1095 Budapest, Soroksari ut 48.,
cégjegyzékszam: Cg.01-09-693085, addészam: 12571398-2-43)Adatkezeld, (a tovabbiakban:
Adatkezel8) altal nyujtott szolgaltatasok Felhaszndlé altali igénybe vétele soran torténé személyes
adatkezelés szabalyait tartalmazza. A honlapon nyujtott szolgaltatasok aktiv tevlleges
magatartassal torténd igénybe vételével a Felhasznaldé magara nézve koételezdnek ismeri el a
jelen adatvédelmi szabalyzatot: a kapcsolat-felvételi Girlap elkildését ,az Adatvédelmi Szabalyzat
elolvasasa és elfogadasa” radiogomb kipipalasa elézi meg.

Jelen szabalyzat az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendeletében (,Altalanos
Adatvédelmi Rendelet” vagy ,GDPR”), az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagroél szolé 2011. évi CXIl. térvény (,Infotv.”), a Polgari Torvénykdnyvrél szo6lo
2013. évi V. torvény (,Ptk.”), tovabba a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és
egyes korlatairdl szolo 2008. évi XLVII. térvény (,Grtv.”) az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, az informacidés tarsadalommal sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szo6lo
2001. évi CVIII. térvény, valamint a szamvitelr6l széld 2000. évi C. térvény (a bizonylatok
kiallitasat és megbrzését illetéen) rendelkezéseit is egyidejlien veszi figyelembe. A szabalyzat
sziukségesen rogziti, hogy az altalanos alapelvek megtartasa mellett az egyes agazati
jogszabalyok altal meghatarozott ideig meg6rzendd nyilvantartdsok (adatok) és okiratok
értelemszeriien és szlkségesen tartalmazhatnak személyes adatokat, amelyeknek a jogszabaly
altal meghatarozott ideig trténd taroldsa nem sértheti a személyek jogait.

Az Adatkezel§ fenntartja maganak a jogot, hogy az adatvédelmi szabdlyzatot mdodositsa. Az
adatvédelmi szabalyzat kizardlag az adatvédelmi jogszabalyi rendelkezések keretein beldl,
azoknak medfelelé tartalommal modosithatd. A moddositott adatvédelmi szabalyzatot az
AdatkezelS koteles a honlapjan az el6z8vel azonos modon kézzétenni. A modositas a kézzétételt
kéveté napon lép hatalyba. Barmilyen moédositas esetén az 1.1. pontban foglaltak szerint.

Fogalom meghatarozasok

1.4.1 Adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége

1.4.2 Adatkezelés: az alkalmazott eljarastél figgetlenil a Személyes adatokon végzett barmely

mivelet vagy a miiveletek 6sszessége, igy kiuldbndsen a Személyes adatok gyUjtése, rogzitése,
rendszerezése, tagolasa, tarolasa, atalakitasa, megvaltoztatdsa, felhasznalasa, lekérdezése,
betekintése, felhasznaldsa, kozlése, tovabbitdsa, terjesztése vagy egyéb maddon
hozzaférhetévé tétele, nyilvanossagra hozatala, Osszehangolasa vagy Osszekapcsolasa,
korlatozasa, torlése és megsemmisitése.

1.4.3 Adatkezel6: aki az Adatkezelés céljait és eszkdzeit — Onallban vagy masokkal egyutt —

meghatarozza. A jelen Szabdlyzatdban hivatkozott Szolgaltatasok esetében Adatkezel6nek
mindsul a Silver Bus Kift.

1.4.4 Személyes adat: barmilyen adat vagy informacié, amely alapjan egy természetes személy

Felhasznal6 — kdzvetett vagy kézvetlen médon — azonosithatéva valik.

1.4.5 Adatfeldolgozé: az a szolgéltatdé, aki az Adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

Jelenleg az Adatkezeld az alabbi Adatfeldolgozdkkal all szerzédéses kapcsolatban:


http://www.silverbus.hu/

Cégnév: MAXER Hosting Kift.
Adoészam: 13670452-2-08
Cégjegyzékszam: 08-09-013763

Tel.: +3612579913
FAX: +3617001951

email: info@maxer.hu

1.4.6Szolgaltatas(ok): az AdatkezelSaltal nyujtott azonszolgaltatdsok, amelyeketFelhasznaldk mint
megrendel6k részére az Adatkezel6elérhetd szolgaltatasokként végez, és amely tevékenysége
koérében adatkezelést végez.

1.4.7 Felhasznalo: az a természetes személy, aki azAdatkezeld barmely Szolgaltatasatigénybe veszi,
vagy Adatkezel6vel Szolgaltatas esetleges igénybevétele céljabol a kapcsolatot felveszi, és
ennek keretében megadlegalabb egy, az alabbi 1.5. pontban felsorolt személyes adatot.

1.4.8Honlap: az Adatkezel6altal izemeltetett honlap: http://www.silverbus.hu/.
1.4.9Adatdllomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége
1.4.10Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;

1.4.11. Adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetévé
teszik;

1.4.12 Nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhetévé teszik;

1.4.13Adattérlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly moédon, hogy a helyreallitasuk nem
lehetséges;

1.5 A kezelt személyes adatok kore

1.5.1 Az Adatkezel6 a Szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsoldoddan és szerz6déskotés esetén
kezelhet személyes adatokat.

1.5.2 Az Adatkezel6 kapcsolatfelvétel és kapcsolattartds céljabdl kezeli a Felhasznalé altal megadott
személyes adatokat (név, e-mail cim, a Felhaszndl6 altal megadott egyéb személyes adatok),
amennyiben a Felhasznalé a www.silverbus.hu/kapcsolat weboldalon talalhatd,
kapcsolatfelvételi Grlap utjan veszi fel a kapcsolatot AdatkezelSvel.

1.5.3 Az Adatkezel6 ajanlatkérés, illetve megrendelés fogadasa céljabol kezeli a Felhasznald altal
megadott személyes adatokat (név, e-mail cim, a Felhasznalé altal megadott egyéb
személyes adatok), amennyiben a Felhasznalé a www.silverbus.hu/megrendeles-ajanlatkeres
weboldalon talalhaté Grlap Gtjan veszi fel a kapcsolatot Adatkezel6vel.

1.5.4 Amennyiben a Felhasznalé valamely Szolgaltatds igénybevétele céljabdl e-mailt kild vagy
telefonal, ugy az Adatkezel rogziti a Felhasznaloé e-mail cimét és/vagy telefonszamat, és azt
a szolgaltatas nyujtdsahoz szikséges mértékben és idétartamban kezeli.

1.6 Az Adatkezel6altal kezelt tovabbi adatok kore,

Az Adatkezel6 a testre szabott kiszolgalas érdekében a Felhasznalé szamitdogépén specializalt
adatcsomagot (un. ,cookie’-t) kildhet el. Az Adatkezeld a cookie-k alkalmazasaval a kdvetkezd
Személyes adatokat kezelheti: demografiai adatok, valamint a felhasznalé altal megadott
paraméterek alapjan jellemzé érdeklédési kor, szokasok, preferencidk, amelyek a béngészési
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elézményeken alapulnak. A cookie alkalmazasanak célja az adott oldal minél magasabb
szinvonall mikodésének és a személyre szabott szolgaltatasok biztositasa, valamint a
felhasznaldi élmény novelése. A cookie-t a Felhasznald képes tordlni sajat szamitdgépérdl,
illetve beallithatja és paraméterezheti eszkozét olyan formaban, hogy a cookie-k alkalmazasat
automatikusan tiltsa. A cookie-k alkalmazasanak tiltasaval egyben a Felhasznalé tudomasul
veszi, hogy cookie nélkil az adott oldal mikoédése nem teljes, bizonyos szolgaltatasok
igénybevétele korlatozédhat, akadalyozodhat.

Az adatkezelés célja és terjedelme

Az Adatkezel6 A&ltal nyujtott szolgaltatdsok sordan a Felhaszndlé személyes adatait érintd
adatkezelés tekintetében Adatkezel6nek az Adatkezeld mindsil, aki az adatkezeléshez
adatfeldolgozét nem vesz igénybe. Az Adatkezelé az adatkezelést sajat technikai eszkozeivel
végzi. Az adatkezelés célja az ligyféllel vald kapcsolattartas és szerz6déskotés.

Hozzajarulason alapuld adatkezelés esetén az adatkezelés minden esetben a Felhasznald
onkéntes, tudatos és tajékozott, befolyastdl mentes hozzajarulasa alapjan torténik, kizarélag a
jelen adatvédelmi szabalyzatban meghatarozott cél érdekében, a cél eléréséhez
elengedhetetlendl szikséges mértékben és ideig, a cél elérésére alkalmas moddon, az
adatvédelmi jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen.

Amennyiben a Felhasznaldé az Adatkezel6 honlapjan megtalalhaté e-mail cimenvagy
telefonszamon, illetve Grlapon veszi fel a kapcsolatot az Adatkezel6vel, ugy az Adatkezel6 rogziti
a Felhasznalé e-mail cimét és/vagy telefonszamat, és azt a szolgaltatas nyujtasahoz szikséges
mértékben és id6tartamban kezeli. A Felhasznalé személyes adatai kezeléséhez a
kapcsolatfelvétellel mint egy idében megadott hozzajarulast az Adatkezelé6 megadottnak tekinti.

Az Adatkezel6vel torténd szerz6déskotés soran a személyes adatok kezelésének jogalapja az,
hogy az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél,
vagy az a szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett kérésére torténd Iépések megtételéhez
szikséges.

Az adatkezelési cél:

Adatkezel6 Szolgaltatasok nyujtasdhoz, illetve jogszabadlyi kotelezettségek teljesitéséhez
hasznalja fel az adatokat, igy kulénbsen a kdvetkezd célokra:

= kapcsolattartds, amelynek elsédleges célja a Felhasznalok megfelel§ tjékoztatasa, a
Felhasznalo altal elkldott Gzenetre torténé valaszadas;

= addbevallasi és bizonylat-megbrzési kotelezettség teljesitése.

A személyes adatokat az Adatkezel6 a cél eléréséhez feltétlenul szikséges ideig, illetve addig
6rzi, ameddig erre jogszabaly el6irasa alapjan koteles. Az adatokat tordini kell a felhasznald
kérésére, vagy a szerzddés létrejottének elmaradasat, a szerz8dés megsziinését és teljesitését
kovetéen, ha a szerz6désbdl eredd kdvetelés érvényesitése érdekében az adatok kezelése mar
nem szikséges, vagy az Adatkezel® az adatkezelés céljarol 6nként lemondott.

AzAdatkezelBaz &ltala nyujtott Szolgéltatds igénybevételével kapcsolatos adatokontulmenéen
egyéb adatot nem kezel. Amennyiben szolgaltatasa hatékonysaganak ndévelése, az igénybe
vevBnek cimzett elektronikus hirdetés vagy egyéb cimzett tartalom eljuttatédsa, piackutatas és
statisztika céljabdl kezelne egyéb adatokat, ugy azokat — csak az adatkezelési cél elbzetes
meghatarozasa mellett - a Felhasznalé eziranyu informalasat kdvetben és kifejezett hozzajarulasa
alapjan kezel.

A honlapon nyujtott egyes szolgaltatasok igénybe vétele soran a Felhasznalok kozlései
tartalmazhatnak a Felhasznaléra, mas Felhasznaléra vagy mas harmadik személyre vonatkozo
személyes adatot, amelyek ily médon az Adatkezel6 kezelésébe keriilnek. Az ily moédon az
Adatkezel6 kezelésébe keriilt személyes adatot az Adatkezeld az adott szolgaltatas funkcidjabdl
eredd célbdl a szolgéltatas nyujtasanak idétartamaig kezeli.
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Adattovabbitas

Az Adatkezel6 altal kezelt személyes adatokat az Adatkezel6 kizardlag a Felhasznald elbzetes
hozzajarulasaval tovabbithatja harmadik személyeknek az adattovabbitas céljarol térténd elézetes
tajékoztatas mellett.

Adatfeldolgozas

Az Adatkezel§ tevékenysége ellatasahoz a jelen Szabalyzatban nevesitett Adatfeldolgozékat
veszi igénybe. Az Adatfeldolgozék 6nallé déntést nem hoznak, kizardlag az Adatkezel6vel kotott
szerz8dés, és a kapott utasitasok szerint jogosultak eljarni. Az Adatkezelé folyamatosan ellenérzi
az Adatfeldolgozok tevékenységét és a személyes adatok védelmét. Az Adatfeldolgozdék mas
adatfeldolgozé igénybe vételére, alvallalkozéi bevonasara csak az Adatkezel® hozzajarulasaval
jogosultak.

Adatbiztonsag

Az Adatkezeld mindent megtesz annak érdekében, hogy az altala kezelt személyes adatok
illetéktelen személy altali megismerését vagy hozzaférését megakadalyozza és elharitsa. Ennek
biztositasara az Adatkezeld az iparagi standardoknak megfelelé miszaki és informatikai
eszkozoket, illetve megoldasokat alkalmazza, tovabba a megfelel6 intézkedéseket foganatositja.
Ennek soran az Adatkezel6 kuldénds tekintettel van arra, hogy a honlapon nyujtott szolgaltatasok
nyilt hozzaférésl internetes halézaton keresztil veheték igénybe, amely fokozott biztonsagi
intézkedéseket igényel.

Bar az Adatkezel6 minden elvarhaté intézkedést megtesz az adatok biztonsaga érdekében, az
infokommunikacios technoldgia gyors fejlédésére és valtozasara, tovabba arra tekintettel, hogy az
informatika jellemz6ibél ered6 veszélyek telies korlien elére nem zarhatdk ki, el6fordulhat, hogy
harmadik személy jogellenes tevékenységgel, az Adatkezel§ altal nem ismert mdodon az
Adatkezel6 altal alkalmazott biztonsagi intézkedések ellenére hozzafér az Adatkezel6 altal kezelt
személyes adatokhoz, azokat kiflirkészi, vagy azokkal egyébként visszaél. Az ezen jogellenes
tevékenységbdl eredd karokért és az ilyen modon harmadik személy birtokaba jutott személyes
adatokkal valo visszaélésekért az Adatkezel6 felel6sséget nem vallal.

Az Adatkezel6 adatkezelésének id6tartama

Amennyiben a kapcsolatfelvételt kdvetéen az Adatkezeld és a Felhasznald k6zott nem jon létre
szerz6dés, ugy a személyes adatokat az Adatkezeld a szerz6dés meghiusulasanak napjaig
kezeli.

Amennyiben a kapcsolatfelvételt kévetéen az Adatkezel6 és a Felhasznald kozott szerzédés jon
létre, ugy az Adatkezel$ az adatokat mindaddig kezeli, amig a szerzédéssel kapcsolatban igény
érvényesithet (a Ptk. szerinti altalanos elévilési id6 alapulvételével), illetve ameddig arra
jogszabaly alapjan koteles.

Amennyiben a személyes adat torlését birésag vagy a hataskorrel rendelkez6 hatésag jogerds
hatérozataval elrendeli,ugy annak kézhezvételétdl szamitott legrovidebb idén belll az Adatkezel§
azt végrehajtia. Egyebekben Személyes adatot az Adatkezel6addig az id6pontig nem torli,
ameddig fennall az az adatkezelési cél, vagy a jogszabalyi kdtelezettség,amely a személyes adat
torlését kizarta.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai

A Felhasznald barmikor jogosult megismerni, hogy az Adatkezelé mely személyes adatait milyen
célbdl kezeli, tovabba, hogy mely személyes adatait milyen célbdél mely harmadik személynek
tovabbitotta az Adatkezel6. A Felhasznald kérheti személyes adatai helyesbitését, illetve a jelen
adatvédelmi szabalyzatban foglaltakkal 6sszhangban a torlését. A Felhasznald a tajékoztatas
iranti kérelmet asilverbus@silverbus.huelektronikus postafiokba kildétt e-mail utjan teheti meg.
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A levélben kuldott tajékoztatas kérését az Adatkezel6 akkor tekinti igazoltnak amennyiben a
kérelem alapjan a kérelmez6 kétséget kizaréan és egyértelmiien azonosithaté. Az Adatkezel6
fenntartja maganak azt a lehetéséget, hogy a tajékoztatas iranti kérelem teljesitése elétt kétsége
esetén a kérelmez6tdl egyéb azonositasra alkalmas adatot kérjen.

A tajékoztataskérés kiterjedhet a kérelmezének az Adatkezel6 altal kezelt adataira, azok
forrasara, az adatkezelés jogalapjara, céljaira, id6tartamara, az esetleges adatfeldolgozdk nevére
€s cimére, az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységekre, valamint amennyiben a személyes
adatok tovabbitasa tortént, arra, hogy kik és milyen célbdl kaptak vagy kapjak meg adatait.

Az Adatkezel6 koteles a Felhasznald tajékoztatas iranti kérelme benyujtasatol szamitott
legrévidebb id6 alatt, de legfeliebb 25 napon belil irasban, kdzértheté formaban megadni a
tajékoztatast.

A Felhasznald kérheti az Adatkezel§ altal kezelt személyes adatainak Kkijavitasat, illetve
helyesbitését vagy modositasat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, a Felhasznalé kérheti a
hianyos személyes adatok kiegészitését. Személyes adat mddositasara iranyuld igény teljesitését
kdvetden a korabbi adatok nem allithatok helyre.

A Felhasznalé kérheti az Adatkezel6 altal kezelt Személyes adatainak torlését. A torlés
megtagadhatd jogszabdly felhatalmazas okan, a véleménynyilvanitds szabadsagahoz és a
tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabdl. A torlési kérelem megtagadasarol az Adatkezeld
minden esetben a megtagadas okanak megjeldlésével tajékoztatja a Felhasznalot. Személyes
adat torlésére iranyuld igény teljesitését kdvetéen a korabbi adatok nem allithatok helyre. Az
Adatkezel6 &ltal kuldétt levelek az azokban talalhaté leiratkozas linken keresztil mondhaték le.
Leiratkozas esetén az adatkezeld a hirlevél adatbazisaban a Felhasznalé személyes adatait torli.

A Felhasznalo tovabba kérheti, hogy személyes adatainak kezelését az Adatkezel6korlatozza, ha
a Felhasznalo vitatja a kezelt személyes adatok pontossagat. Ebben az esetben a korlatozas arra
az idétartamra vonatkozik, amely lehetdévé teszi, hogy az Adatkezel6 ellenérizze a Személyes
adatok pontossagat. Az Adatkezel6 megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha a Felhasznalé
vitatia annak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy
pontatlansaga nem allapithat6 meg egyértelmien. A Felhasznalé kérheti, hogy személyes
adatainak kezelését az Adatkezel® akkoris korlatozza, ha az adatkezelés jogellenes, de a
Felhasznal6 ellenzi a kezelt személyes adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat.

A Felhasznald kérheti, hogy az Adatkezeléa Felhasznald altal rendelkezésére bocsatott és a
Felhasznal6 altal automatizalt médon kezelt Személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznilt,
géppel olvashaté formatumban részére atadja és/vagy azokat egy masik adatkezel6 részére
tovabbitsa.

A Felhasznalé tiltakozhatSzemélyes adatainak kezelése ellen amennyiben a Személyes adatok
kezelése kizarolag az Adatkezel6vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az Adatkezel6,
valamelyik Szolgaltatas Adatkezel6je vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez
szlkséges, ha az adatkezelés célja kozvélemény kutatas,kdzvetlen Uzletszerzés, vagy
tudomanyos kutatas; vagy ha az adatkezelésre kdzérdek(i okbdl kerul sor. Az Adatkezel6 a
Felhasznald tiltakozasanak jogszerliségét megvizsgalja, és ha a tiltakozds megalapozottsagat
megallapitja, az adatkezelést megszinteti és a kezelt Személyes adatokat zarolja, tovabba a
tiltakozasrdl és az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a
tiltakozassal érintett Személyes adatok kordbban tovabbitasra kerlltek.

Az 6.1. pontban foglalt tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kér6 a folyd évben azonos
tertletre vonatkozé tajékoztatasi kérelmet az Adatkezel6h6z még nem nyujtott be. Egyéb
esetekben koltségtérités allapithaté meg. A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha
az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

A fenti tajékoztatason kivil az Adatkezel biztositja, hogy a Felhasznalé a szolgaltatas
igénybe vétele elbtt és az igénybe vétel soran barmikor megismerhesse, hogy az Adatkezeld mely
adatkezelési célokbdl mely adatfajtakat kezel.



6.12. A Felhasznal6 az adatkezeléssel kapcsolatos panaszaval kozvetlenll a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidészabadsag Hatésaghoz (cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; telefon:
+36-1-391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu) fordulhat.

6.13. A Felhasznaldé jogainak megsértése esetén birésaghoz fordulhat. A per elbiralasa nem
vagyonjogi szankciok iranti igény esetében a térvényszék hatéskorébe tartozik, a sérelemdij és a
személyiségi jog megseértésébdl eredd kizardlag vagyonjogi igény elbiralasa pedig a jarasbirésag
hataskorébe tartozik. Az Adatkezel§ kérésre a Felhasznalét tajékoztatia a jogorvoslat
lehetdségerdl és eszkdzeirdl.

6.14. A jelen adatvédelmi szabalyzatban nem emlitett kérdésekben az az Eurdpai Parlament és a
Tanacs 2016/679 Rendeletében (,Altalanos Adatvédelmi Rendelet’” vagy ,GDPR’) és az
informaciés onrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrol szolé 2011. évi CXIl. térvényben
(,Infotv.”) foglalt rendelkezések iranyadok.

Budapest, 2018. majus 25.



